
SPLOŠNI POGOJI SODELOVANJA IN PRAVILA NAGRADNE IGRE »Totalno 
RETRO nagradna igra « 

 

1. ORGANIZATOR 

Nagradno igro organizira FRUCTAL d.o.o, Tovarniška cesta 7, 5270 Ajdovščina (v nadaljevanju 
»organizator«). Pri organizaciji nagradne igre sodeluje podjetje AV studio d.o.o., Koroška cesta 
55, 3320 Velenje, ki poskrbi za pripravo komunikacije ter izvedbo žrebanja nagrad. 

2. NAMEN 

 » Totalno retro nagradna igra « se izvede z namenom promocije novega pakiranja Fructal Classic 
produktov in sicer v vseh trgovinah Mercator in franšiznih prodajalnah Mercator. Aktivnost ne velja 
v Mercator spletni trgovini. 

3. TRAJANJE NAGRADNE IGRE 

Nagradna igra traja od 1. 7. 2024 do vključno 10. 8. 2024.  

Ob nakupu izbranih izdelkov Fructal prejme kupec na koncu računa kodo. Prožilec za izpis 
kupona so naslednji izdelki: 
 

FRUC.CLASSIC PIJ.ČR.RIBEZ GR.JAB.TPA1/12 3838945029247 

FRUCT.CLASS.BLUBERRY RETRO LEP TPA1L1/12 3838945029254 

FRUCTAL CLASS.APPLE RETRO LEP TPA 1L1/12 3838945029209 

FRUCTAL CLASS.ORANGE RETRO LEP TPA1L1/12 3838945029216 

FRUCTAL CLASS.PEACH RETRO LEP TPA 1L1/12 3838945029223 

FRUCTAL CLASSIC PIJ. MARELICA TPA1L 1/12 3838945029261 

FRUCTAL CLASSIC PIJ.JAB-MAL. TPA 1L 1/12 3838945040204 

FRUCTAL CLASSIC PIJ.JAGODA TPA 1L 1/12 3838945040327 

FRUCT.CLASSIC NEK.JABOLKO TBA 1,5 L 1/8 3838945509152 

FRUCT.CLASSIC NEK.POMARANČA TBA1,5 1/8 3838945509169 

FRUCTAL CL. PIJ. VIŠNJA-JAB. TBA 1,5 L 1 3838945509121 

FRUCTAL CLASSIC PIJ. BRESKEV TBA1,5L 1/8 3838945509091 

FRUCTAL CLASSIC PIJ. HRUŠKA TBA 1,5L 1/8 3838945509107 

FRUCTAL CLASSIC PIJ. JAGODA TBA 1,5L 1/8 3838945511728 

 

4. NAČIN SODELOVANJA 

Nagradna igra poteka v celoti na spletni strani www.fructal-mercator.si Sodelovanje v nagradni 
igri je mogoče z nakupom vsaj enega Fructal Classic ali Retro produkta v pakiranj u 1l ali 1,5l  
(skladno s spodaj navedenimi pogoji) ali s pravilnim odgovorom na nagradno vprašanje (brez 
nakupa). 

http://www.fructal-mercator.si/


4.1 SODELOVANJE Z NAKUPOM.  

Z nakupom izbranih produktov FRUCTAL Classic ali Retro v pakiranju 1 l ali 1,5 l prejme 
potrošnik na koncu računa kodo, s katero lahko sodelujete v nagradni igri. Kodo vnese v obrazec 
na spletni strani www.fructal-mercator.si, do katerega ga vodi QR koda na računu. S pravilno 
vnešeno kodo sodeluje v nagradni igri, ki poteka v živilskih prodajalnah Mercator in franšiznih 
prodajalnah Mercator od 1. 7. do 10. 8. 2024. Nagradna igra ne velja v spletni trgovini Mercator.                                               
S tem, ko v obrazec vpiše kodo in osebne podatke se šteje, da je bil seznanjen s splošnimi pogoji 
nagradne igre in Politiko osebnih podatkov ter je sprejel v  privolitev za obdelavo osebnih 
podatkov. Podrobnejša pravila o nagradni igri bodo objavljena na www.fructal-mercator.si 

Število sodelovanj z nakupom ni omejeno. Vsakdo lahko sodeluje večkrat, z različnimi računi 
nakupa. Sodelujoči mora original račun nakupa shraniti, saj brez predložitve računa prevzem 
nagrade ni mogoč. 

4.2 SODELOVANJE BREZ NAKUPA. Nakup ni pogoj za sodelovanje v nagradni igri. Na spletni strani 
fructal-mercator.si lahko sodelujoči odgovori na nagradno vprašanje in si s tem pridobi pravico 
do sodelovanja v nagradni igri. S pravilnim odgovorom se odpre obrazec nagradne igre, kamor 
sodelujoči vpiše svoje osebne podatke (ime in priimek, telefonska številka in naslov stalnega ali 
začasnega bivališča).  

Sodelovanje brez nakupa je omejeno na enkrat v času trajanja celotne nagradne igre. Večkratno 
sodelovanje se bo obravnavalo kot kršenje pravil nagradne igre in podvojeni vnosi bodo pred 
žrebom odstranjeni.  

5. OMEJITVE SODELOVANJA 

Zaradi pravične, poštene in zakonom ustrezne izvedbe nagradne igre v njej ne smejo sodelovati 
zaposleni in zunanji pogodbeni sodelavci organizatorja in so-organizatorja nagradne igre ali 
njihovi ožji družinski člani, osebe, ki nimajo stalnega ali začasnega bivališča v Republiki Sloveniji 
ter osebe, mlajše od 15 let. 

Sodelujoči v nagradni igri sami krijejo vse stroške sodelovanja v nagradni igri in nimajo pravice od 
organizatorja zahtevati povračila stroškov, ki so nastali v povezavi z nagradno igro. To vključuje 
med drugim tudi stroške dostopa do interneta, stroške prenosa podatkov z interneta ter 
morebitne stroške prevzema nagrade.  

6. PREKLIC SODELOVANJA 

V kolikor sodelujoči želi, da se ga izključi iz nagradne igre, lahko kadarkoli pisno zahteva preklic 
sodelovanja v nagradni igri s sporočilom na info@fructal.si. V zadevi sporočila naj bo jasno 
navedeno »Preklic sodelovanja v nagradni igri«. Po prejemu preklica se sodelujočega izključi iz 
vseh nadaljnjih žrebanj nagradne igre. 

7. NAGRADE 

V sklopu celotne nagradne igre se skupno podeli 454 nagrad. Nagrade so porazdeljene v 6 
tedenskih žrebanj in eno glavno žrebanje ob koncu nagradne igre. 

http://www.fructal-mercator.si/
http://www.fructal-mercator.si/
mailto:info@fructal.si


7.1 TEDENSKA ŽREBANJA 

Vsak teden v času trajanja nagradne igre se podeli sledeči sklop nagrad: 

• 20x športna torba Fructal Retro (vrednost nagrade 18,95 €/ kos z davkom) 
• 20x brisača za plažo 180 x 100 cm Fructal Retro (vrednost nagrade 27,00 €/ kos z davkom) 
• 30x paket 6-ih Fructal Retro kozarcev (vrednost nagrade 6,3 € / kos z davkom) 
• 5x Fructal darilni bon 35 € za nakup v Fructalovih maloprodajnih trgovinah v Ajdovščini, 

Duplici ali Mariboru (vrednost nagrade 35 €/ kos  z davkom) 

Tedenski nagradni sklad zajema 75 nagrad. Skupno se v tedenskih žrebanjih podeli 450 nagrad. 

Spored tedenskih žrebanj 

1. tedensko žrebanje: 8. 7. 2024 (vključene prijave do 7. 7. 2024, do 23:59) 
2. tedensko žrebanje: 15. 7. 2024 (vključene prijave do 14. 7. 2024, do 23:59) 
3. tedensko žrebanje: 22. 7. 2024 (vključene prijave do 21. 7. 2024, do 23:59) 
4. tedensko žrebanje: 29. 7. 2024 (vključene prijave do 28. 7. 2024, do 23:59) 
5. tedensko žrebanje: 5. 8. 2024 (vključene prijave do 4. 8. 2024, do 23:59) 
6. tedensko žrebanje: 12. 8. 2024 (vključene prijave do 10. 8. 2024, do 23:59) 

 
V vsakem tedenskem žrebanju se upoštevajo vse prijave v nagradno igro, prejete do navedenega 
datuma. Sodelujoči, ki sodeluje v začetku nagradne igre, ima pravico sodelovati v vseh nagradnih 
žrebanjih. 

Nagrajenci posameznega tedenskega žrebanja se izključijo in nadaljnjih tedenskih žrebanj. Pri 
tem se izključi zgolj prijava, ki je bila izžrebana. V primeru, da ima sodelujoči v bobnu nagradne 
igre več prijav (z različnimi računi), lahko z ostalimi prijavami še naprej sodeluje v žrebanjih.  

7.2 GLAVNO ŽREBANJE 

Ob zaključku nagradne igre se izvede še žrebanje za: 

• 4x Kolo PONY (vrednost nagrade z davkom 549,00 €; vrednost nagrade brez davka 450,00 
€) 

Glavno žrebanje bo potekalo 12. 8. 2024. V glavno žrebanje so vključene vse prijave v nagradno 
igro, ne glede na to, ali so bile že izžrebane v tedenskih žrebanjih ali ne. 

Posamezni udeleženec nagradne igre lahko prejme samo eno glavno nagrado. V primeru, da je 
isti udeleženec ponovno izžreban, se žrebanje ponovi.  



8. POTEK NAGRADNIH ŽREBANJ 

Za brezhiben potek nagradne igre in posameznih žrebanj poskrbi podjetje AV studio, d.o.o.. Pri 
vsakem žrebanju je prisotna 3-članska komisija, ki jo sestavljajo predstavniki organizatorja 
nagradne igre in predstavniki podjetja AV studio. 

Člani komisije 

1. Maja Cigoj, Fructal d.o.o., predsednik komisije 
2. Nina Obradović, AV studio d.o.o., član komisije 
3. Peter Černivec, AV studio d.o.o., član komisije 

Žrebanje nagrajencev se izvede s pomočjo računalniškega sistema z uporabo naključnega 
algoritma, ki iz nabora celotne množice sodelujočih izžreba dobitnike nagrad. Predsednik 
komisije pripravi zapisnik, ki vsebuje seznam nagrajencev. Zapisnik potrdijo in podpišejo vsi člani 
komisije. Zapisnik se eno leto od žrebanja hrani na naslovu organizatorja. 

9. OBVEŠČANJE NAGRAJENCEV 

Seznam nagrajencev (imena in priimki) bodo objavljen na spletni strani fructal-mercator.si v roku 
5 dni po vsakem žrebanju. Rezultati nagradne igre so dokončni, pritožba nanje ni možna. 

10. PREVZEM NAGRAD IN DAVČNE OBVEZNOSTI 

Tedenske nagrade: Organizator bo tedenske nagrade nagrajencem poslal po pošti na naslov, ki 
ga bodo nagrajenci izpolnili v obrazcu na spletni strani fructal-mercator.si. Nagrade bodo poslane 
najkasneje  v roku 45 dni po posameznem žrebu. Stroške pošiljanja krije organizator. 

Glavne nagrade: O načinu in roku prevzema glavne nagrade bodo nagrajenci obveščeni v 
obvestilu o nagradi. 

Pri nagradah, katerih vrednost presega 42 €, in so predmet obdavčitve po Zakonu o dohodnini, 
mora nagrajenec, kot zavezanec za dohodnino, pred prevzemom nagrade organizatorju pisno 
predložiti še natančne osebne podatke: ime in priimek, naslov stalnega/začasnega bivališča, 
davčna izpostava, davčna številka. V primeru, da je nagrajenec oseba, mlajša od 18 let, mora 
nagrajenca zastopati oseba, starejša od 18 let, ki ima po zakonu in/ali na podlagi ustreznega 
pooblastila pravico, da to mladoletno osebo zastopa. Osebe, mlajše od 18 let, morajo poleg 
navedenih podatkov predložiti še pisno soglasje starša ali zakonitega skrbnika, s katerim se 
nagrada prenese nanj (postane nagrajenec).   

Če se nagrajenec v roku najkasneje v 45 dneh ne odzove na obvestilo o prejemu nagrade, ne 
sporoči vseh podatkov za prevzem nagrade ali nagrade iz kakršnegakoli razloga ne prevzame 
(napačen naslov, daljša odsotnost, …), se nagradi odpove. Organizator je v takih primerih prost 
do vseh obveznosti do nagrajenca, ki izhajajo iz teh pravil. 

Akontacijo dohodnine za vse nagrade plača organizator. Druge morebitne davčne obveznosti 
ali/in stroške vezane na nagrado krije nagrajenec sam. 



11. IZGUBA PRAVICE DO NAGRADE 

Organizator lahko v katerikoli točki sodelujočega izključi iz nagradne igre, če ugotovi, da je 
sodelujoči navedel nepopolne, nepravilne ali neresnične podatke, ne izpolnjuje pogojev 
sodelovanja v nagradni igri ali ne želi izpolniti obveznosti v skladu s pravili nagradne igre. Prav tako 
se sodelujočega izključi iz nagradne igre v primeru kršitev, poskusa zlorab ali prijave neustreznega 
ravnanja v povezavi z nagradno igro.  

Organizator ima pravico zahtevati, da nagrajenec na izbrani način izkaže svojo identiteto. V 
primeru, da nagrajenec tega ne želi storiti, prav tako izgubi pravico do nagrade. 

Ko nagrajenec izgubi pravico do nagrade, organizator presodi, ali bo nagrado podelil komu 
drugemu ali ne. 

12. O NAGRADAH 

Nagrade ni mogoče zamenjati za drugo nagrado ali zahtevati denarno izplačilo v vrednosti 
nagrade. Nagrajenec iz naslova nagrade ne more zoper organizatorja uveljavljati nikakršnega 
zahtevka glede kakovosti nagrade ali odprave napak. Prenos nagrade na tretjo osebo ni možen 
(razen v primeru mladoletnih nagrajencev, kot navedeno v točki 10).  

13. VAROVANJE OSEBNIH PODATKOV 

Organizator se zavezuje, da bo osebne podatke skrbno varoval, skladno z Zakonom o varstvu 
osebnih podatkov, Zakonom o elektronskih komunikacijah, Pravilnikom o varstvu osebnih 
podatkov družbe FRUCTAL d.o.o.  in Splošno uredbo o varstvu podatkov. Z namenom 
preprečevanja nepooblaščenega dostopa do teh podatkov ali njihovega razkritja, ohranjanja 
natančnosti in celovitosti ter zagotavljanja njihove ustrezne obdelave, FRUCTAL d.o.o. uporablja 
ustrezne tehnične in organizacijske postopke za zavarovanje osebnih podatkov.  

Do osebnih podatkov sodelujočih v nagradni igri lahko dostopajo izključno pooblaščeni zaposleni 
pri organizatorju (FRUCTAL d.o.o., Tovarniška cesta 7, 5270 Ajdovščina) in pooblaščeni zaposleni 
pri njegovem pogodbenem partnerju (AV studio d.o.o., Koroška cesta 55, 3320 Velenje), ki poskrbi 
za pripravo komunikacije ter izvedbo žrebanja nagrad.  

Sodelujoči z oddajo prijavnice v nagradno igro poda tudi osebno privolitev, da se njegovi osebni 
podatki obdelujejo za potrebe nagradne igre. S tem dovoli, da organizator (in ostali sodelujoči pri 
izvedbi nagradne igre, ki so definirani s tem pravilnikom) osebne podatke uporabi za namene 
izvedbe nagradne igre, podeljevanja nagrad v nagradni igri, objave nagrajenca in plačila 
akontacije dohodnine, ter za namen kontaktiranja sodelujočih v zvezi s potekom, obveščanjem, 
nagrajevanjem ali spremembami vezanimi na nagradno igro.  

Vsi zbrani osebni podatki sodelujočih bodo izbrisani v roku 90 dni po opravljenem zadnjem žrebu. 
Davčna številka in davčna izpostava nagrajencev se hranijo 5 let od podelitve nagrad oziroma 
kolikor je to potrebno na podlagi davčne zakonodaje. 

S sodelovanjem v nagradni igri sodelujoči dovoljuje organizatorju, da se vsi osebni podatki, ki se 
nanašajo nanj, lahko hranijo, obdelujejo ter uporabljajo do zaključka nagrajevanja in izrecno 
soglaša, če bo nagrajen v nagradni igri, da se lahko objavi njegovo ime in priimek na spletni strani  



fructal-mercator.si. V kolikor nagrajenec ne želi da se objavi njegovo ime in priimek na spletni 
strani fructal-mercator.si, se lahko z organizatorjem poskusi dogovoriti za drugačen način objave 
ali pa se nagradi odpove. 

Vsi podatki bodo hranjeni v bazi podatkov organizatorja in/ali pri pogodbenih obdelovalcih 
osebnih podatkov. Organizator bo zagotovil, da se osebni podatki posameznika obdelujejo 
izključno za namene izvajanja te nagradne igre. 

Organizator osebnih podatkov ne bo prenašal ali obdeloval izven Evropskega gospodarskega 
prostora (EGP) brez skladnosti s Standardnimi pogodbenimi določili o varstvu podatkov (ali 
drugimi podobnimi določili, ki bi jih lahko sčasoma potrdila Evropska Komisija). Organizator 
pridobljenih osebnih podatkov v nobenem primeru ne bo posredoval ali razkril tretjim osebam. 

Sodelujoči lahko kadarkoli zahteva vpogled v svoje osebne podatke, popravek netočnih osebnih 
podatkov, izbris osebnih podatkov, omejitev obdelave osebnih podatkov, brezplačen prenos 
osebnih podatkov v strukturirani in strojno berljivi obliki ter lahko vloži pritožbo nadzornemu 
organu (če meni, da je pri obdelavi osebnih podatkov prišlo do kršitev Splošne uredbe o varstvu 
podatkov). Sodelujoči lahko soglasje za obdelavo osebnih podatkov kadarkoli prekliče s pisno 
zahtevo na e-naslov info@fructal.si ali po pošti na naslov Fructal d.o.o, Tovarniška cesta 7, 5270 
Ajdovščina, s pripisom »Preklic soglasja za obdelavo osebnih podatkov«. 

Pooblaščena oseba za varstvo osebnih podatkov je dostopna na naslovu info@fructal.si. Na ta 
naslov se lahko sodelujoči obrnejo z vsemi vprašanji in dodatnimi pojasnitvami glede varovanja 
osebnih podatkov, prav tako pa lahko tukaj vložijo zahtevek za uveljavljanje svojih pravic. Pritožbo 
na obdelavo osebnih podatkov, ki ni skladna s temi pravili nagradne igre, lahko sodelujoči vloži 
pri Informacijskemu pooblaščencu RS. 

14. DOSTOPNOST PRAVIL 

Ta pravila so objavljena na spletni strani: fructal-mercator.si 

Sodelujoči v nagradni igri so seznanjeni z njimi in se zavezujejo, da jih bodo upoštevali. V primeru 
kakršnega koli spora ali nejasnosti štejejo ta pravila za prevladujoča glede na vse druge objave, 
bodisi v tiskani, elektronski ali kateri koli drugi obliki. 

15. KONČNE DOLOČBE 

Organizator bo naredil vse, kar je v njegovi moči, da bo nagradna igra korektno, v skladu s temi 
pravili in zakonskimi predpisi izpeljana. V primeru okoliščin, na katere organizator ne more vplivati 
(višja sila, logistične ovire, tehnične težave, virtualni vdori ipd.), se organizator zavezuje, da bo 
čim hitreje ukrepal. V kolikor odprava težav ni  mogoča, lahko organizator v skrajni sili odpove 
nagradno igro. Prav tako lahko organizator v primeru utemeljenih razlogov dopolni ali spremeni 
pogoje nagradne igre.  

O vseh spremembah, napakah ali drugih okoliščinah, ki vplivajo na potek ali vsebino nagradne 
igre, bo organizator sproti obveščal vse sodelujoče. Vsa obvestila bodo tudi objavljena na spletni 
strani nagradne igre.  

mailto:info@fructal.si
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Pravila so obvezujoča za organizatorja, vse zaposlene in druge osebe, ki so kakorkoli povezane z 
nagradno igro. Prav tako so pravila obvezujoča za vse sodelujoče, ki so s sodelovanjem v nagradni 
igri podali svoje strinjanje z njimi.  

Vprašanja, dodatne informacije in pritožbe v zvezi z nagradno igro lahko naslovite na elektronski 
naslov: info@fructal.si.  

Ajdovščina, 28. 6. 2024 

FRUCTAL d. o. o. 
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