Splosni pogoiji
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Povej nekaj lepega




Splosni pogoji za izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev druzbe SI.MOBIL
telekomunikacijske storitve, d.d., Smartinska cesta 134b, Ljubljana

SI.MOBIL telekomunikacijske storitve, d.d., Smartinska cesta 134b, Ljubljana (v nadaljevanju: Si.mobil), je gospodarska

druzba,

ki v okviru svojih dejavnosti izvaja tudi elektronske komunikacijske storitve, vse v skladu z veljavnimi predpisi

Republike Slovenije (v nadaljevanju: veljavni predpisi) in sploSnimi pogoji (v nadaljevanju: Splosni pogoji), katerih vsebina je
naslednja:
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Splosni pogoji so pogoji, v okviru katerih Si.mobil izvaja elektronske komunikacijske storitve. Splosni pogoji veljajo
za vse uporabnike Si.mobilovih elektronskih komunikacijskih storitev, ¢e s posebnim dogovorom med

Si.mobilom in posameznim uporabnikom izrecno ni dogovorjeno drugace.

Za vse, kar ne urejajo Splosni pogoji in posebni dogovori med Si.mobilom in posameznim uporabnikom,
veljajo neposredno veljavni predpisi.

Si.mobilove elektronske komunikacijske storitve (v nadaljevanju: storitve) so storitve prenosa signalov

po Si.mobilovem elektronskem komunikacijskem omrezju, katerih izvajanje omogoc¢a Si.mobilovo elektronsko
komunikacijsko omrezje in katerih izvajanje Si.mobil zagotavlja naronikom svojih storitev v skladu z narocnisko
pogodbo.

Si.mobilovo elektronsko komunikacijsko omrezje (v nadalievanju: omrezje) predstavija sisteme, opremo in
druge vire, ki omogocajo prenos signalov po vodnikih z radijskimi valovi in/ali na drug nacin.

Naro¢nik je vsaka fizicna ali pravna oseba, ki sklene s Si.mobilom naroénisko pogodbo.

Uporabnik storitev je naro¢nik in/ali vsaka druga fizi¢na ali pravna oseba, ki uporablia Si.mobilove storitve.
Naroéniska pogodba je pogodba med narocnikom in Si.mobilom, ki dolo¢a pravice in obveznosti naro¢nika, in
Si.mobila kot izvajalca teh storitev.

Cenik dolo¢a cene za posamezne storitve in visSino vseh povezanih stroskov, katere je dolzan placevati naro¢nik v
zvezi z uporabo storitev in/ali v posledici krsitve svojih obveznosti v razmerju do Si.mobila, ter placiine pogoje.
Obracunsko obdobje je ¢asovno obdobje, ki praviloma traja od stirih do petih tednov (lahko pa je tudi daljSe ali
krajSe), v okviru katerega Si.mobil za uporabnika opravi posamezne dogovorjene storitve in jih za to obdobje vrednoti
in zaracuna naro¢niku, skupaj s stroski, vse v skladu s cenikom.

Razclenjeni rac¢un je racun za opravliene Si.mobilove storitve in za zaracunane stroske, ki naro¢niku (0z.
uporabniku oz. osebi katero doloc¢i naro¢nik) omogoca preverjanje in nadzor uporabe storitev in zaraCunanega
zneska. Raz¢lenjeni racun ne obsega specifikacije klicev na brezplacne telefonske Stevilke (vkljuéno s Stevilkami za
klice v sili).

Kartica SIM (Subscriber Identity Modul) in druge kartice s podobno funkcionalnostjo in namembnostjo so kartice
z vpisano (osebno) identifikacijsko kodo naroc¢nika, ki omogoca identifikacijo naro¢nika, prikljucitev na omrezje in
uporabo storitev.

. Gostovanje (roaming) pomeni uporabo elektronskih komunikacijskih in drugih storitev posameznih drugih

ponudnikov teh storitev (poleg Si.mobila) - t.j. Si.mobilovih roaming partnerjev (s katerimi ima Si.mobil sklenjene
ustrezne pogodbe za zagotavljanje teh storitev) s strani uporabnikov Si.mobilovih storitev.

. Telefonska Stevilka (MSISDN) je Stevilka, ki jo Si.mobil, v okviru izvajanja svojih storitev dodeli v uporabo naro€niku.
13.

Komunikacijsko opremo (v nadaljevanju: oprema) predstavljajo terminali (prenosni telefonski aparati) in druga
oprema, katero uporabljajo uporabniki Si.mobilovih storitev.

. Navodila predstavljajo Si.mobilove napotke uporabnikom njegovih storitev glede pogojev, omejitev in nacina

uporabe posameznih storitev, opreme in ostalega v okviru izvajanja oz. uporabe Si.mobilovih storitev in navodila
proizvajalcev opreme glede uporabe opreme.

Agencija za posto in elektronske komunikacije Republike Slovenije (v nadalievanju: APEK) je neodvisna
organizacija, ustanovljena na podlagi zakona z namenom, da v interesu uporabnikov elektronskih komunikacijskih
storitev na podro¢ju Republike Slovenije zagotavija pregledno in nepristransko delovanje trga elektronskih
komunikacij.



SPLOSNE PRAVICE IN OBVEZNOSTI
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Pogoje za delovanje svojega omrezja, pogoje za izvajanje svojih storitev, kakovost in vsebino svojih
storitev, vrste vzdrZevalnih del ter ostalo v okviru izvajanja svojih storitev dolo¢a Si.mobil v skladu z
veljavnimi predpisi in SploSnimi pogoji.

. Razmerja med naroénikom in Si.mobilom opredeljuje naroéniska pogodba. Si.mobil je v pogodbenem

razmerju (v vsebini, kot to dologa naro¢niska pogodba) izklju¢no z naronikom in to ne glede na to ali je uporabnik
storitev naro¢nik in/ali druga oseba (0z. drug uporabnik).

. Ce naroénik po narognigki pogodbi in uporabnik storitev po isti naro&nigki pogodbi nista ena in ista oseba, naroénik

odgovarja za tak$nega uporabnika kot za samega sebe, kar med ostalim pomeni, da se v razmerju do
Si.mobila vedno Steje, da obveznosti iz naslova naro¢niske pogodbe in druge obveznosti v razmerju do Si.mobila
izpolnjuje oz. ne izpolnjuje izklju¢no narocnik.

. Splodni pogoji, podatki o nacinu pridobivanja najnovejsih informacij o vseh veljavnih cenah, tarifah in stroskih

vzdrZevanja, opisi vsebine storitev, navodila in ostalo potrebno za obveséanje uporabnikov glede Si.mobilovih
storitev je za uporabnike dostopno na Si.mobilovi spletni strani, v Si.mobilovih prodajnih centrih in pri
pooblascenih prodajalcih Si.mobilovih storitev.

Vse opravijene storitve in vse stroske v zvezi s sklenitvijo in v okviru izvajanja naroéniske pogodbe in/ali v posledici krsitve
narocniske pogodbe in/ali v posledici katerekoli druge v ceniku predvidene okolis€ine oz. dejstva je narocnik dolzan placati
Si.mobilu v skladu s Si.mobilovim cenikom, veljavnim v ¢asu opravljene storitve oz. nastanka stroska.

. Uporabnik sme v Si.mobilovem omrezju uporabiljati izkljuéno tisto opremo, ki je v skladu z veljavnimi predpisi,

Splo$nimi pogoji in navodili in na nacin v skladu z veljavnimi predpisi, Splosnimi pogoji in navodili. Zaradi preveritve
ustreznosti opreme in uporabe opreme je dolzan uporabnik posredovati Si.mobilu vse podatke v zvezi z opremo,
katero uporablja. Si.mobil sme v svojem omrezju (na katerikoli nacin v skladu z lastno odlocitvijo) prepreciti uporabo
opreme, ki ni v skladu z veljavnimi predpisi, Splosnimi pogoji in navodili oz. katere uporabnik ne uporablja na nacin v
skladu z veljavnimi predpisi, SploSnimi pogoji in navodili.

Ce uporabnik uporablja opremo, ki ni v skladu s Splognimi pogoji 0z. ¢e uporabnik uporablja opremo v nasprotju

s Splosnimi pogoji ali ¢e uporabnik uporablja opremo, katere tehni¢ne znadiinosti in funkcionalnost so omejene, je
mozno, da uporabniku niso dostopne vse ponujene Si.mobilove storitve.

Uporabnik je dolzan vse svoje pravice v razmerju do Si.mobila uveljavljati izkljucno na nacin in v vsebini

v skladu z namenom, s katerim mu te pravice Si.mobil zagotovija. Ce uporabnik katerokoli svojo pravico, katero
mu zagotavlja Si.mobil, ne uveljavlja na nacin in v vsebini v skladu z namenom, s katerim mu je to pravico Si.mobil
zagotovil, to predstavija zlorabo te pravice in krsitev Splosnih pogojev in je uporabnik - krsitelj Si.mobilu in tretjim
odgovoren tudi za vso posledi¢no Skodo.

Ce uporabnik Si.mobilovih storitev zlorabi Si.mobilove storitve tako oz. na nadin, da z uporabo Si.mobilovih
storitev nedovolieno posega v pravice tretjih (npr.: z nadlegovalnimi Klici, ...), Si.mobil tretiemu za tak$no ravnanje
uporabnika ne odgovarja.

Za morebitno §kodo, ki bi nastala naro¢niku in/ali uporabniku Si.mobilovih storitev zaradi Si.mobilovega izvajanja
storitev v nasprotju z zagotovljeno kakovostjo in/ali zaradi drugega razloga na strani Si.mobila, Si.mobil odgovarja v
skladu z veljavnimi predpisi. Ne glede na ostala dolocila Splosnih pogojev pa Si.mobil v nobenem primeru naroéniku
in/ali uporabniku njegovih storitev ne odgovarja za povzroéeno skodo, ki presega trikratni znesek zadnjega
racuna pred nastankom Skode, katerega je naro¢nik oz. uporabnik placal Si.mobilu za uporabo njegovih storitev.
V primeru uni¢enja, izgube ali kraje kartice SIM je naro¢nik to dolzan nemudoma sporociti Si.mobilu pisno ali
na drug zanesljiv nacin, ki onemogoca zlorabo in zagotavlja verodostojnost sporocila, nakar si je Si.mobil dolzan
prizadevati, da v najkrajSem moznem ¢asu (i) prepreci nadaljnjo uporabo te kartice SIM v lastnem omreZzju (z
izkljucitvijo naro¢nika iz omrezja ali kakorkoli drugace) in (i) da o tem obvesti svoje roaming partnerje.

Unicenje, izguba ali kraja kartice SIM predstavlja tveganje na strani naro¢nika, kar pomeni, da je dolzan
naroc¢nik placati Si.mobilu vse morebitne posledicne stroske in $kodo in tudi vse storitve, katere je opravil Si.mobil
in/ali so jih opravili Si.mobilovi roaming partneriji do trenutka, ko je bila nadaljnja uporaba (uni¢ene, izgubljene ali
ukradene) kartice SIM preprecena.

Si.mobil v okviru uveljavljanja svojih pravic in v okviru izpolnjevanja svojin obveznosti iz naslova naro¢niske pogodbe
in/ali iz drugih naslovov z uporabniki svojih storitev komunicira s sporogili, poslanimi uporabniku v obliki
sporocil SMS in/ali na drug zanesljiv nacin.



NAROCNISKO RAZMERJE

29. Naroénisko razmerje med naroénikom in Si.mobilom nastane s podpisom (s sklenitvijo) narocniske pogodbe.

30. Naroéniska pogodba in spremembe in/ali dopolnitve naro¢niSke pogodbe veljajo, ¢e so sklenjene v pisni
obliki, razen ¢e se naro¢nik in Si.mobil izrecno dogovorita drugace.
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. Naroénik je lahko: (j) vsaka fizicna ali pravna oseba, ki ima stalno prebivalisce oz. sedez v Republiki Sloveniji in
ki izpolnjuje vse pogoje za sklenitev narocnisSke pogodbe s Si.mobilom, dolocene z veljavnimi predpisi in Splosnimi
pogaiji in (i) vsaka fizicna ali pravna oseba, ki nima stalnega prebivali§a oz. sedeza v Republiki Sloveniji, ¢e se to
posebej dogovori s Si.mobilom.

32. Naro¢nik - fizi€na oseba sme skleniti naro¢niSko pogodbo s Si.mobilom:

e Ce je polnoletna,

e Ce ima stalno prebivalis¢e v Republiki Sloveniji,

¢ Ce Si.mobilu zagotovi vse podatke glede svoje istovetnosti in ostale podatke, na podlagi katerih lahko
Si.mobil ugotovi, da izpolnjuje vse pogoje za sklenitev naro¢niske pogodbe,

e e predlozi ustrezne dokumente oz. listine, na podlagi katerih je mogoca preveritev oz. potrditev to¢nosti in
popolnosti vseh predlozenih podatkov,

e (e je placilno sposobna in to svojo placiino sposobnost lahko Si.mobilu dokaze (z denarnimi sredstvi na
svojem racunu; s potrdilom o zaposlitvi in viSini osebnih prejemkov; s porostvom placilno sposobnega
poroka za njene obveznosti; na drug nacin v skladu s Si.mobilovimi zahtevami),

e ¢e nima do Si.mobila neporavnanih obveznosti,

e e nima s Si.mobilom sklenjeni Ze dve ali ve¢ naro¢niskih pogodb,

e &e nima s Si.mobilom nobenih spornih razmerij.

33. Naroc¢nik - pravna oseba sme skleniti naro¢nisko pogodbo s Si.mobilom:

e Ce je vpisana v sodnem registru ali drugem uradnem registru (evidenci) v skladu z veljavnimi predpisi

in ima sedeZ na podrocju Republike Slovenije,

e ¢e Si.mobilu zagotovi vse podatke glede svojega statusa, zastopnikov in ostale podatke, na podlagi

katerih lahko Si.mobil ugotovi, da izpolnjuje vse pogoje za sklenitev naro¢niske pogodbe,

e Ce predloZi ustrezne dokumente oz. listine, na podlagi katerih je mogoca preveritev oz. potrditev to¢nosti

in popolnosti vseh predlozenih podatkov,

e e je placilno sposobna in to svojo placiino sposobnost lahko Si.mobilu dokaze (z denarnimi sredstvi

na svojem racunu; s poroStvom placiino sposobnega poroka za njene obveznosti; na drug nacin v skladu

s Si.mobilovimi zahtevami),

e e narocnisko pogodbo v njenem imenu in za njen racun sklene zastopnik, ki je kot njen zastopnik vpisan v

sodnem registru ali drugem uradnem registru (evidenci), v mejah svojih pooblastil,

e ¢e nima do Si.mobila neporavnanih obveznosti,

e &e nima s Si.mobilom nobenih spornih razmerij.

34. Si.mobil sme skleniti naro¢niSko pogodbo tudi z osebo, ki ne izpolnjuje pogojev po Splosnih pogojih, ¢e
ta oseba, po Si.mobilovi lastni presoji, lahko ustrezno prevzame vse obveznosti do Si.mobila iz naslova naro¢niske
pogodbe.

35. Si.mobil ni dolZan skleniti naro¢niSke pogodbe z zainteresirano osebo:

e Ce meni, da zainteresirana oseba ne izpolnjuje pogojev za sklenitev naro¢niske pogodbe, dolo¢enih
z veljavnimi predpisi in Splo$nimi pogoji,

e Ce meni, da uporabnik njegovih storitev ne bo zainteresirana oseba, pac pa tretja oseba, ki ne izpolnjuje
pogojev za sklenitev naro¢niske pogodbe, dolocenih z veljavnimi predpisi in SploSnimi pogoji,

e (e je zoper zainteresirano pravno osebo uveden stecajni postopek, likvidacijski postopek, postopek prisiine
poravnave ali ji grozi drug postopek, ki po splosnih poslovnih izkustvenih pravilih predstavija
poslovno tveganje za pogodbenega partnerja taksne pravne osebe,

e ¢e meni, da bo zainteresirana oseba zlorabila svoje pravice iz naslova naro¢niske pogodbe (npr.: da bo
sebi ali drugemu pridobila pravice, katere ji po Splo$nih pogojih in/ali naroéniski pogodbi
in/ali veljavnih predpisih ne pripadajo; da bo kartico SIM uporabila za posredovanje komunikacijskega
prometa in/ali za opravljanje dejavnosti, ki v narocniski pogodbi ni dogovorjena; in/ali na drug nacin).
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Posamezne storitve po narocniski pogodbi bo Si.mobil za€el opravljati v rokih, doloéenih v naroéniski pogodbi
in/ali v spremembah oz. dopolnitvah narocniske pogodbe.

Narocnik je dolzan najkasneje v roku osmih dni po spremembi kateregakoli podatka, posredovanega
Si.mobilu v okviru svojega naro¢niSkega razmerja s Si.mobilom, s pisnim obvestilom, poslanim priporo¢eno po posti
na Si.mobilov naslov, obvestiti Si.mobil o tej spremembi. Do prejema tega obvestila se Steje, da so obstojeci podatki,
katere je naroCnik ze posredoval Si.mobilu v okviru naro¢niskega razmerja, toéni in popolni, vse posledice morebitnih
neskladij pa bremenijo izkljucno naro¢nika oz. uporabnika.

S sklenitvijo naro¢niske pogodbe naro¢nik med ostalim tudi vnaprej privoljuje, da sme Si.mobil naroénisSko
pogodbo, v celoti ali delno (t.j. vse svoje pravice in obveznosti ali njih del iz naslova naro¢niSke pogodbe),
prenesti na tretjo osebo, ki bo od tega prenosa dalje nosilka vseh prenesenih pravic in obveznosti Si.mobila iz
naslova naro¢niske pogodbe (vklju¢no lahko tudi z obveznostjo izvajanja storitev po naroéniski pogodbi in s pravico
do prejema placila za te izvedene storitve).

IZVAJANJE IN UPORABA STORITEV

39.
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Si.mobil izvaja storitve v skladu s svojo vsakokratno ponudbo storitev.

Katerekoli spremembe storitev v okviru obstojeéega naro¢niSkega razmerja z naroénikom (npr.: menjava
narocniskega paketa, ...) bo Si.mobil praviloma izvedel v obracunskem obdobju, ki sledi obracunskemu obdobju, v
katerem so bile te spremembe dogovorjene z naronikom.

Si.mobil ponuja svojim narocnikom in/ali uporabnikom tista vzdrzevalna dela (po vrsti in vsebini), katera je dolzan
zagotovljati v skladu z veljavnimi predpisi in naro¢nisko pogodbo.

Ce Si.mobil omogoga: (i) dostop do posameznih storitev (ii) in/ali uporabo posameznih storitev (iii) in/ali katerokoli
drugo posledico v okviru izvajanja svojih storitev samo po predhodni posebni identifikaciji narocnika oz. uporabnika,
Si.mobil dodeli naroéniku geslo. Ne glede na ostala dolocila naro¢niske pogodbe in/ali Splosnih pogojev Si.mobil
zagotavlja naro¢niku in/ali uporabniku, da bo z uporabo dodeljenega gesla pridobil dogovorjeno posledico (dostop
do Si.mobilove storitve, uporabo posamezne storitve in/ali katerokoli drugo dogovorjeno posledico). Naro¢nik in/
ali uporabnik sta dolzna uporabljati geslo na nacin v skladu s Si.mobilovimi navodili. Za posledice uporabe gesla na
nacin, ki ni v skladu s Si.mobilovimi navodili in/ali za posledice morebitne zlorabe gesla s strani tretjih, Si.mobil ne
odgovarja. Si.mobil sme geslo, dodelieno naro¢niku, kadarkoli spremeniti, vendar pa je o tem dolzan pravo¢asno
predhodno obvestiti naro¢nika.

Si.mobil zagotavlja uporabnikom svojih storitev tak$no kakovost svojih storitev, kot to omogoéa njegova
tehniéna opremljenost. Si.mobil ne odgovarja uporabnikom svojih storitev za posledice slabSe kakovosti svojin
storitev in za posledice moten] v izvajanju svojih storitev.

Si.mobil sme zaé¢asno omejiti oziroma prekiniti izvajanje storitev: (i) Ce zaradi napake, okvare, naravne ali
druge nesrece ali iz podobnih vzrokov tehni¢no ne more izvajati storitev ali (i) Ce je to potrebno zaradi dograditve,
posodobitve ali vzdrzevalnih del na omreZzju ali (jii) Ce je to potrebno iz drugega utemelienega razloga (npr.: varstvo
interesov naro¢nika in/ali uporabnika, varstvo Si.mobilovih interesoy, ...). Tak8na omejitev oziroma prekinitev izvajanja
Si.mobilovih storitev sme trajati najkrajsi mozni ¢as, upoStevaje vzrok za omejitev oziroma za prekinitev in Si.mobilove
tehni¢ne moznosti za odpravo tega vzroka.

Omejitve oziroma prekinitve v izvajanju svojih storitev zaradi predvidljivih razlogov je dolzan Si.mobil najaviti v
sredstvih javnega obvesS¢anja vsaj en dan vnaprej. O vecjih omejitvah oziroma o vecjih prekinitvah v izvajanju
svojih storitev v posledici nepredvidljivih dogodkov pa je dolzan Si.mobil obvestiti uporabnike svojih storitev
nemudoma.

Ce uporabnik kréi naro&nigko pogodbo in/ali Splodne pogoje in/ali navodila in/ali veljavne predpise tako, da

krsitev pomeni takoj$njo in resno groznjo za javni red, javno varnost ali javno zdravje ali povzro¢a
resne gospodarske ali operativne tezave, sme Si.mobil brez predhodnega opozorila in brez postavitve roka

za prenehanje (0z. odpravo) krsitve uporabniku takoj omejiti ali prekiniti izvajanje storitev in obenem odstopiti od
naroc¢niske pogodbe.

Ce uporabnik kréi naro&nigko pogodbo in/ali Splodne pogoje in/ali navodila in/ali veljavne predpise, sme Si.mobil
uporabniku, ¢e je to tehniéno mogoce, omejiti dostop le do tistih storitev, glede katerih uporabnik krsi
naroc¢nisko pogodbo in/ali Splo$ne pogoje in/ali navodila in/ali veljavne predpise - v primeru uporabnikove
Zlorabe, stalnih zamud pri placilu ra¢unov ali stalnega neplacevanja rac¢unov pa sme Si.mobil uporabniku omeiiti



dostop do vseh svojih storitev ali prekiniti izvajanje vseh svojih storitev.

48. Si.mobil si bo prizadeval zagotavljati tajnost vsebine govornih zvez in drugih storitev na nacin in v vsebini, v
skladu s svojimi tehni¢nimi moznostmi in v skladu z veljavnimi predpisi.

49. Si.mobil svojim uporabnikom omogoéa uporabo storitev tistih svojih roaming partnerjev, s katerimi ima
dogovorjeno sodelovanje. Za vsebino, kakovost, pogoje in skladnost (izvajanja) storitev roaming partnerjev s
SploSnimi pogoji in z veljavnimi predpisi Si.mobil ne odgovarja.

50. Si.mobil svojim uporabnikom posreduje vsebine in omogoc¢a uporabo storitev (0z. dostop do storitev)

tistih tretjih oseb, ki posredujejo vsebine oz. izvajajo svoje storitve preko Si.mobilovega omrezja. Za vsebino,
kakovost, pogoje in skladnost (izvajanja) teh storitev tretjin oseb s Splosnimi pogoji in z veljavnimi predpisi Si.mobil ne
odgovarja.

. Za vsebine, katere v okviru uporabe Si.mobilovih storitev oblikujejo sami uporabniki storitev in jih
posredujejo drugim preko Si.mobilovega omrezja ter za njih kakovost, pogoje in skladnost s Splosnimi pogoji in z
veljavnimi predpisi Si.mobil ne odgovarja.

52. Uporabnik je dolzan uporabljati Si.mobilove storitve v skladu: () z naro¢nisko pogodbo, (i) s Splosnimi pogoji,

(iii) s Si.mobilovimi navodili, (iv) z veljavnimi predpisi, (v) s posebnimi dogovori s Si.mobilom in (vi) na nagin in v vsebini
v skladu z namenom, s katerim mu Si.mobil te storitve zagotavija.

53. Si.mobil sme kadarkoli (vendar ne brez utemelienega razloga) spremeniti klicno Stevilko, katera je bila dodeljena

narocniku.
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IZPOLNJEVANJE OBVEZNOSTI IN UVELJAVLJANJE PRAVIC

54. Si.mobil naro¢niku (oz. osebi, katero je morebitno dolocil naro¢nik za placnika obveznosti iz naslova narocniske
pogodbe in/ali iz drugega naslova) v skladu z opravlienim obradunom po posamezni naroéniski pogodbi in/ali po
drugem naslovu za posamezno obrac¢unsko obdobje izstavlja racun za plaéilo opravljenih storitev, nastalih
stroskov ter za ostale obracunske elemente, vse v skladu s cenikom, naro¢nisko pogodbo in/ali drugim naslovom,
Splosnimi pogoji in morebitnimi posebnimi zahtevami naro¢nika, postavljenimi v skladu s SploSnimi pogoji.

55. Si.mobilov racun iz naslova naro¢niske pogodbe in/ali iz drugih naslovov je naro¢nik dolzan placati (Ce ga ne
placa druga oseba, katero je morebitno dolo¢il naro¢nik za placnika obveznosti) v skladu z vsebino oz. dologili
raéuna.

56. Ce naroénik (0z. oseba, katero je morebitno dolo&il naroénik za plaénika obveznosti) ne prejme raéuna za
opravijene storitve in za povezane stroSke oz. za morebitno ostalo iz naslova naro¢niske pogodbe in/ali iz drugega
naslova v petnajstih dneh po zaklju¢ku obicajnega obracunskega obdobja, je o tem dolZan prvega naslednjega dne
pisno obvestiti Si.mobil, drugace se Steje, da je racun prejel.

57.V primeru zamude s pla¢ilom zapadlih denarnih obveznosti do Si.mobila je dolZzan naro¢nik placati Si.mobilu
tudi zamudne obresti od dneva zapadlosti obveznosti v placilo do dneva placila, v viSini po obrestni meri za zamudne
obresti, dolo¢enimi z veljavnimi predpisi.

58. Si.mobil sme kadarkoli pozvati naro¢nika (oz. osebo, katero je morebitno dolocil naro¢nik za placnika obveznosti) na
placilo nastalih obveznosti do Si.mobila v krajSem roku od dogovorjenega v naro¢niski pogodbi ali drugi
pogodbi ali doloéenega v Splosnih pogojih (npr.: v roku 24 ur ali v drugem roku), ¢e meni, da je to potrebno,
ker ravnanje narocnika in/ali uporabnika (npr.: bistveno povecanje uporabe storitev; nedosegljivost naro¢nika oz.
uporabnika; neodzivanje naro¢nika oz. uporabnika na Si.mobilova sporo€ila; ...) izkazuje povecano poslovno tveganje
na strani Si.mobila glede placila naro¢nikovih obveznosti do Si.mobila.

59. Za obrac¢unsko obdobje, v katerem je bila naro¢niska pogodba sklenjena, je dolzan naro¢nik placati Si.mobilu
sorazmerni del naroénine (po formuli: naro¢nina za celotno obracunsko obdobje /delieno/ s Stevilom dni v
predmetnem obracunskem obdobju /pomnozeno/ s Stevilom dni do konca obradunskega obdobja, od dneva
sklenitve naro¢niske pogodbe). Smiselno enako velja tudi za vsa tista pladila, katera je dolzan Si.mobilu placati
naroc¢nik, katerih vi§ina je dolocena v znesku na ¢asovno obdobje, vendar pa to ¢asovno obdobje iz kateregakoli
razloga ni poteklo v celoti.

60. Naro¢nino sme Si.mobil zaraéunati naro¢niku (0z. osebi, katero je morebitno dolodil naro¢nik za placnika
obveznosti) tudi za (vmesno) obdobje, v katerem naro¢nik oz. uporabnik eventualno ni uporabljal Si.mobilovih storitev
ali pa jih je uporabljal v omejenem obsegu (ne glede na razlog za to neuporabo 0z. za omejeno uporabo).

61. Ce v ceniku ni dologen drugagen nadin obradunavanja in zaradunavanja teh storitev, Si.mobil storitve svojih
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roaming partnerjev in drugih, opravljenih za uporabnike Si.mobilovih storitev, obracunava in zaraCunava
svojim naro¢nikom v vsebini in na podlagi podatkov, kot jih sam prejme od svojih roaming partnerjev in drugih, do
vkljuéno dneva obracuna. Te storitve sme Si.mobil deloma ali v celoti zaraGunavati narocniku tudi izven svojega
obradunskega obdobja.

Si.mobil je dolzan naro¢niku zagotoviti raz€lenjeni racun, ¢e naroénik poda pisno zahtevo za pridobitev
razélenjenega raéuna. Ce tak$no pisno zahtevo poda Si.mobilu uporabnik, ki ni obenem tudi naroénik, je dolzan
Si.mobil to zahtevo upostevati, Ce je tej zahtevi prilozeno tudi pisno soglasje naroc¢nika, s katerim naro¢nik soglasa s
postavljeno zahtevo uporabnika po pridobitvi razlenjenega racuna.

Razclenjeni racun je Si.mobil dolzan zagotavljati najve¢ za zadnje tri koledarske mesece pred koledarskim
mesecem, v katerem prejme zahtevo naro¢nika oz. uporabnika za izstavitev raz¢lenjenega racuna. Naro¢nik oz.
uporabnik sme zahtevati raz¢lenjeni radun za pretekli mesec v petnajstih dneh od prejema (neraz¢lenjenega) racuna
za pretekli mesec.

Si.mobil je dolZzan zagotavljati najmanij tisto stopnjo razélenjenosti racuna, ki jo kot najnizjo stopnjo
razélenjenosti dolocajo veljavni predpisi. Ce Si.mobilu to omogod&ajo njegove tehnidne moznosti, bo Si.mobil v okviru
raz¢lenjenega raduna posredoval zgolj tiste podatke, katere zahteva naro¢nik oz. uporabnik. Raz¢lenjeni racun za
opravljene storitve svojega roaming partnerja je dolzan Si.mobil zagotoviti v vsebini, pod pogaji in v delu, kot to
zagotavlja ta njegov roaming partner.

Si.mobil poslie razélenjeni ra¢un naroéniku oz. uporabniku v tiskani obliki. Si.mobil lahko raz¢lenjeni racun
zagotovlja tudi v elektronski obliki. Pogoji, postopek in nacin dostopa do morebitne elektronske oblike razélenjenega
racuna so doloCeni na Si.mobilovi spletni strani.

Uporabnik ima pravico do ugovora zoper vsako odlogéitev in/ali zoper vsako Si.mobilovo ravnanje v

zvezi z dostopom do njegovih storitev in/ali v zvezi z izvajanjem njegovih storitev. Ugovor mora uporabnik
obrazloZiti in ga Si.mobilu poslati na njegov naslov pisno v roku petnajstih dni od dneva, ko je izvedel za sporno
Si.mobilovo odlocitev in/ali ravnanje, drugace ga Si.mobil ni dolzan Steti za ugovor. Si.mobil mora o ugovoru
uporabnika odlociti v petnajstih dneh po prejemu ugovora. O ugovoru odlo¢a Si.mobilov oddelek za reSevanje
ugovorov. Si.mobilova odlocitev 0 ugovoru mora biti obrazlozena in poslana uporabniku pisno ali na drug zanesljiv
nacin, ki onemogoca zlorabo in zagotavlja verodostojnost, na naslov uporabnika kot je naveden v ugovoru.

Ce Si.mobil uporabnikovemu ugovoru zoper sporno Si.mobilovo odloditev in/ali zoper sporno Si.mobilovo ravnanje
v zvezi z dostopom do njegovih storitev in/ali v zvezi z izvajanjem njegovih storitev ne ugodi ali o njem ne odloci v
petnajstih dneh po prejemu ugovora, sme uporabnik v isti zadevi vloziti pritozbo na APEK.

Ce naroénik ali oseba, katero je morebitno doloéil naroénik za plaénika obveznosti, kot dolznik ne plaéa
svoje zapadle obveznosti Si.mobilu, Si.mobil opozori tega dolznika, naj svoje zapadle obveznosti placa, sicer
sme Si.mobil: (i) po poteku 28 dni od dneva izstavitve raduna za plagilo obveznosti naro¢niku in dolzniku (Se dolznik
ni obenem tudi naro¢nik) prepreciti izvajanje vseh izhodnih klicev in posilianje vseh izhodnih sporocil iz svojega
omrezja, (i) po poteku 49 dni od dneva izstavitve racuna za placilo obveznosti, naro¢niku in dolzniku (e dolznik

ni obenem tudi naro¢nik) v okviru svojega omrezja prepreciti izvajanje vseh izhodnih in sprejemanje vseh dohodnih
klicev in posilianje vseh izhodnih sporocil in sprejemanje vseh dohodnih sporocil, (i) po poteku 79 dni od dneva
izstavitve racuna za placilo obveznosti, odstopiti od tiste naro¢niske pogodbe ali druge pogodbe, na temelju katere
obstojijo neplacane obveznosti do Si.mobila.

V primeru, ¢e uporabnik zoper (sporni) racun vioZi ugovor oz. pritoZzbo glede viSine zaraGunanega zneska, Si.mobil
uporabniku (ne glede na ostala dolocila Splo$nih pogojev) do dokonéne odlocitve APEKa o uporabnikovi
pritoZbi ne bo omejil uporabe svojih storitev ali prekinil izvajanja svojih storitev, ¢e je uporabnik pravoasno
placal Si.mobilu nesporni del racuna ali znesek enak povprecni visini zadnijih treh nespornih racunov.

Ce naroénik in/ali uporabnik krsi naroénisko pogodbo in/ali Splosne pogoje in/ali navodila in/ ali veljavne
predpise kakorkoli drugaée kot z neplacilom svojih zapadlih obveznosti do Si.mobila, Si.mobil opozori tega
krsitelja, naj takoj preneha s krsitvami, sicer sme Si.mobil: () krSitelju prepreciti izvajanje vseh izhodnih klicev in
posiljianje vseh izhodnih sporodil iz svojega omrezja ali (i) v primerih, za katere tako dolo¢a naro¢niska pogodba ali
Splosni pogoji ali navodila ali veljavni predpisi, odstopiti od naro¢niske pogodbe oz. od druge pogodbe, v okviru
katere izvaja storitve za krsitelja oz. v okviru katere izpolnjuje morebitne druge svoje obveznosti do krsitelja.

Ce narodnik (0z. oseba, katero je morebitno dolo¢il narognik za izpolnitelja obveznosti), ne izpolni svoje zapadie
obveznosti do Si.mobila iz naslova naro¢niske pogodbe in/ali iz drugega naslova, je naroénik dolzan placati



72.

Si.mobilu in/ali osebi pooblaséeni s strani Si.mobila tudi stroske vseh dejanj in opravil, katere izvede
Si.mobil in/ali oseba pooblascena s strani Si.mobila, zaradi uveljavljanja Si.mobilove pravice do prejema izpolnitve
obveznosti naro¢nika iz naslova naro¢niske pogodbe in/ali iz drugega naslova. V okvir teh stroskov med ostalimi
spadajo tudi: () stroski posiljianja opominov in drugih pisnih viog s strani Si.mobila in/ali s strani Si.mobilove
pooblascene osebe, v visini v skladu s cenikom in (i) sodni stroski zaradi Si.mobilovega uveljavijanja njegovih pravic
do prejema izpolnitve obveznosti od naro¢nika po sodni poti, v visini v skladu z veljavnimi predpisi.

Ce naro¢nik in/ali oseba, katero je morebitno doloil naroénik za plaénika obveznosti iz naslova naroénidke pogodbe
in/ali iz drugega naslova, nima placanih svojih zapadlih obveznosti do Si.mobila, na Si.mobilovem racunu pa ima
dobroimetje iz kateregakoli naslova in/ali mu oz. ji Si.mobil dolguje karkoli iz kateregakoli naslova, sme Si.mobil
pobotati svoje terjatve do naroc¢nika oz. do osebe, katero je dolocil naroénik za plaénika obveznosti iz naslova
narocniske pogodbe in/ali iz drugega naslova, s terjatvami naro¢nika oz. te osebe do sebe.

PRENEHANJE NAROCNISKEGA RAZMERJA
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Naroéniska pogodba (in naroéniSko razmerje nastalo med naro¢nikom in Si.mobilom s sklenitvijo

naro¢niske pogodbe) preneha veljati:

* s potekom Casa, za katerega je bila naro¢niska pogodba sklenjena (Ce je bila naro¢niska pogodba
sklenjena za dolo¢en ¢Cas),

e 7 odstopom naro¢nika oziroma Si.mobila od naro¢niske pogodbe in s potekom odpovednega roka (Ce je bila
narocniska pogodba sklenjena za nedolocen Cas),

e 7 odstopom naro¢nika od naro¢niske pogodbe: (i) v skladu z naro¢nisko pogodbo in/ali v skladu s Splognimi
pogoji in/ali v skladu z veljavnimi predpisi ali (i) zaradi Si.mobilove krsitve naro¢niske pogodbe in/ali Splosnih
pogojev in/ali veljavnih predpisov,

e 7 odstopom Si.mobila od naroc¢niske pogodbe: (i) v skladu z naro¢nisko pogodbo in/ali v skladu s Splosnimi
pogoji in/ali v skladu z veljavnimi predpisi ali (i) zaradi uporabnikove krsitve naro¢niske pogodbe
in/ali Splosnih pogojev in/ali navodil in/ali veljavnih predpisov,

e s smrtjo naroc¢nika (Ce je narocnik fizicnaoseba),

e s prenehanjem narocnika (Ce je naro¢nik pravna oseba),

e sporazumno,

e iz drugih razlogov v skladu z naro¢nisko pogodbo in/ali v skladu s Splosnimi pogoji in/ali v skladu z veljavnimi
predpisi.

Si.mobil sme odstopiti od naroc¢niske pogodbe:

e e na strani naro¢nika in/ali uporabnika storitev po naroéniski pogodbi (ki ni obenem tudi naro¢nik) nastopijo
dejstva in okoli§¢ine, v posledici katerih z naro¢nikom oziroma z uporabnikom (ob upostevanju Splosnih
pogojev) Si.mobil ne bi bil dolZzan skleniti narocniske pogodbe, Ce bi ta dejstva in okolis¢ine obstajale pred
sklenitvijo naro¢niske pogodbe,

e &e na strani naro¢nika in/ali uporabnika storitev po naro¢niski pogodbi (ki ni obenem tudi naro¢nik) nastopijo
dejstva in okolis¢ine, v posledici katerih sme Si.mobil odstopiti od naroéniske pogodbe v skladu z naro¢nisko
pogodbo in/ali v skladu s SploSnimi pogoji in/ali v skladu z veljavnimi predpisi,

e e narocnik ali oseba, katero je naro¢nik dolocil za izpolnitelja obveznosti, zamudi z izpolnitvijo svojih zapadlih
obveznosti iz naslova naro¢niske pogodbe do Si.mobila za vec¢ kot 79 dni,

e Ce uporabnik uporablja opremo (oziroma jo uporablia na nacin), ki ni v skladu z veljavnimi predpisi
in/ali Splosnimi pogoji in/ali navodili,

e Ce narocnik ne izpolnjuje pogojev in/ali svojih obveznosti, dolocenih z narocnisko pogodbo in/ali
s Splosnimi pogoji in/ali veljavnimi predpisi.

Steje se, da sta narodnik in Si.mobil sklenila naroénisko pogodbo za nedoloéen &as, Ge naroéniska pogodba ne

dolo¢a drugace.

Steje se, da v naro&nidki pogodbi, sklenjeni za nedoloden as, odpovedni rok predstavija dasovno obdobije od

dneva odstopa naro¢nika ali Si.mobila od naro¢niske pogodbe do zakljucka tistega obradunskega obdobja, v

katerem je naro¢nik ali Si.mobil odstopil od naro¢niske pogodbe, ¢e naro¢niska pogodba ne dologa drugace.

Ce je naro&nidka pogodba sklenjena za doloden &as in &e po poteku veljavnosti naro¢niske pogodbe uporabnik Se

dalje uporablja Si.mobilove storitve v skladu s to naro¢nisko pogodbo (katere veljavnost je potekla), se Steje, da se je
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veljavnost te naro¢niske pogodbe podaljSala za nedoloéen ¢as.

V posledici prenehanja veljavnosti naro¢niske pogodbe Si.mobil ni veé dolzan izvajati naroéniSke pogodbe in
sme uporabnika po tej narocniski pogodbi izkljuciti iz svojega omrezja.

Naro¢nik je dolzan Si.mobilu plaéati vse obveznosti iz naslova naro¢niske pogodbe, nastale do dneva
prenehanja veljavnosti narocniske pogodbe. Za ta obracun obveznosti se Steje, da je naro¢niska pogodba (ne glede
na morebitna drugacna dolocila naro¢niske pogodbe in/ali Splosnih pogojev) prenehala veljati zadnji dan tistega
obradunskega obdobja, v katerem je prenehala veljati.

Ce iz naslova naroéniske pogodbe in/ali iz drugega naslova pripadajo naroc¢niku (in/ ali komurkoli
tretjemu) katerekoli ugodnosti, pogojene z veljavnostjo oz. doloéenim trajanjem naro¢niSke pogodbe
(npr.: nakup telefonskega aparata in druge opreme po znizani ceni; ...), naro¢niska pogodba pa preneha veljati pred
izpolnitvijo pogojev, pod katerimi je naro¢nik (in/ali kdorkoli tretji) te ugodnosti pridobil, je dolzan naroénik Si.mobilu
placati vse razlike v cenah in $kodo, kot da ugodnosti po naroéniski pogodbi in/ali iz drugega naslova ne bi obstajale
oz. kot da jih naro¢nik (in/ali kdorkoli tretji) sploh ne bi pridobil.

.V primerih, v katerih sme Si.mobil odstopiti od naro¢niske pogodbe, sme Si.mobil, preden odstopi od naroc¢niske

pogodbe, zaradi poskusa sporazumne ureditve razmerij z naro¢nikom, zgolj za¢asno omejiti ali prekiniti
izvajanje storitev po naro¢niski pogodbi in zgolj zacasno izkljuciti naro¢nika iz svojega omreZja, in sicer za ¢as, v
katerem skusa razmerja z naro¢nikom urediti sporazumno.

PRIDOBIVANJE IN VAROVANJE PODATKOV
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Si.mobil v okviru svojega poslovanja in razmerij (i) z naro¢niki in uporabniki (npr.: v okviru naro¢niskega razmeria, ...)
in (ii) s katerimikoli drugimi tretjimi, s katerimi poslovno sodeluje (npr.: v okviru medomreznega povezovanja, ...), sme
pridobivati, hraniti, obdelovati in uporabljati vse podatke, katere mu v okviru tega poslovnega sodelovanja
posredujejo narocniki, uporabniki in drugi tretji, s katerimi poslovno sodeluje in/ali katere pridobi sam in katere v
skladu z lastno presojo potrebuje za izpolnjevanje svojih obveznosti in/ali za uveljavijanje svojih pravic v razmerju z
naroc¢niki, uporabniki in drugimi tretjimi, s katerimi poslovno sodeluje. V okvir teh podatkov spadajo (med ostalim)
tudi: (i) podatki, ki Si.mobilu omogocajo: ugotovitev istovetnosti naro¢nika oz. uporabnika (ime in priimek oz. firma;
bivalige oz. sedez; EMSO oz. matiéna &tevilka; davéna Stevilka; ...), ugotovitev placiine sposobnosti naro¢nika
(Stevilka ban¢nega raduna; zaposlitev; viSina osebnih prejemkov; podatki o poroku; ...) in drugi tovrstni podatki, (i) vsi
podatki o prometu, katere Si.mobil pridobi v okviru poslovnega sodelovanja z naroéniki, uporabniki in drugimi tretjimi,
s katerimi poslovno sodeluije, (iii) vsi podatki, katere Si.mobil potrebuje zaradi trzenja svojih storitev in/ali izvajanja
storitev z dodano vrednostjo.

Steje se, da narodniki, uporabniki in drugi tretji, s katerimi Si.mobil poslovno sodeluje, s samim dejstvom, da
poslovno sodelujejo s Si.mobilom, tudi soglasajo, da sme Si.mobil v skladu z lastno presojo vse podatke, katere

mu v okviru tega poslovnega sodelovanja posreduijejo in/ali katere pridobi sam, pridobivati, hraniti, obdelovati

in uporabljati v vsebini in za ¢asovno obdobje v skladu z namenom, s katerim jih pridobiva, hrani, obdeluje
in uporablja - vendar v vsakem primeru v skladu z veljavnimi predpisi. V okviru pridobivanja, hrambe, obdelave in
uporabe pridoblienih podatkov sme Si.mobil svoje razgovore z naro¢niki, uporabniki in drugimi tretjimi, s katerimi
poslovno sodeluje in njihove posredovane zahteve, tudi zvoéno snemati (in zvocne zapise hraniti).

Vse podatke, katere Si.mobil pridobi, hrani, obdeluje in uporablja za izpolnjevanje svojih obveznosti in/ali za
uveljavljanje svojih pravic v razmerju z naro¢niki, uporabniki in drugimi tretjimi, s katerimi poslovno sodeluje, sme
Si.mobil pridobivati, hraniti, obdelovati in uporabljati najdalj do poteka zakonskih zastaralnih rokov za
izpolnitev svojih obveznosti in/ali za uveljavijanje svojih pravic in je v tem obdobju in po poteku tega obdobja dolzan s
temi podatki ravnati v skladu z veljavnimi predpisi.

Poleg podatkov, katere naroc¢niki in uporabniki sami posredujejo Si.mobilu, sme Si.mobil tudi sam
pridobivati podatke o naroc¢nikih in uporabnikih, v skladu in pod pogoji, kot to dolo¢ajo veljavni predpisi in
Splosni pogoji.

Pridobliene podatke o naro¢nikih in uporabnikih sme Si.mobil uporabljati tudi za izvajanje trznih in poslovnih
analiz, namenjenih izboljSanju ponudbe svojih storitev.

Si.mobil sme pridobljene podatke o naroénikih in uporabnikih posredovati tudi svojim pogodbenim
partnerjem, preko katerih oz. s pomocjo katerih izvaja svoje storitve, drugim tretjim pa jih sme
posredovati zgolj v skladu in pod pogoji, kot to dologajo veljavni predpisi.



88. Si.mobil sme pridobljene podatke o naroénikih in uporabnikih, ki imajo v razmerju do Si.mobila
neizpolnjene obveznosti, posredovati tretjim, Ce tretji te podatke potrebujejo v okviru uveljavijanja Si.mobilovih
pravic do prejema izpolnitve teh neizpolnjenih obveznosti.

SKRB ZA NAROCNIKE

89. Si.mobil zagotavija neprekinjeno delovanje (24 ur dnevno, vsak dan) svoje informativne sluzbe.

90. Si.mobilova informativna sluzba zagotavlja uporabnikom in zainteresiranim tretjim vse informacije, s katerimi
razpolaga Si.mobil in katere sme Si.mobil v skladu s Splosnimi pogoji in veljavnimi predpisi posredovati uporabnikom
in tretjim v zvezi s Si.mobilovimi storitvami in uporabniki njegovih storitev (seznam in vsebino storitev; klicne Stevilke,
katerih objavo dovolijo uporabniki, katerim so bile te klicne Stevilke dodeliene; ...).

91. Si.mobil uporabnikom zagotavlja brezplaéne klice iz svojega omrezja na Stevilke 112 in 113.

92. Ce narodnik pisno ali na drug zanesljiv nadin, ki zagotavija verodostojnost sporogila, obvesti Si.mobil, da v okviru

=

Si.mobilovih storitev prejema zlonamerne in/ali nadlegovalne klice in/ali sporogcila (SMS) in/ali karkoli
vsebinsko podobnega, bo Si.mobil v okviru svojih tehnié¢nih mozZnosti skusal odkriti klicocega oz. izvor teh klicev
in sporocil. Po odkritju sme Si.mobil naro¢nika brez posebne privolitve klicotega obvestiti o identiteti klicocega in/ali
onemogoditi klicocemu prikritie svoje identitete (t.j. prikritje klicne Stevilke).

93. Zaradi zagotavljanja ustrezne kakovosti svojih storitev Si.mobil dovoljuje prikljuéitev na svoje omreZje izklju¢no s
kartico SIM, katero sam zagotovi naro¢niku.

94. Si.mobil nudi uporabnikom vzdrzevanje opreme, Ce je tako posebej dogovorjeno z uporabnikom in v vsebini v
skladu s tem dogovorom.

95. Si.mobil uporabnikom priporoca:

e uporabo izklju¢no tistih prenosnih telefonskih aparatov in druge opreme, katerih uporabnost in tehnic¢ne
znacilnosti so v skladu z veljavnimi predpisi in v skladu z navodili,

* ngj kartico SIM in vse podatke (Stevilko PIN, Stevilko PUK,...), ki omogocajo uporabo prenosnih telefonskih
aparatov in druge opreme oz. storitev po naro¢niski pogodbi, skrbno varujejo pred tretjimi tako, da je
tretjim onemogoc¢ena njih nepooblas¢ena raba oz. zloraba,

® naj v svoje vozilo vgradijo oz. v svojem vozilu uporabljajo dodatno opremo, ki omogoca prostoroc¢no uporabo
prenosnih telefonskih aparatov in druge opreme oz. prostoroéno telefoniranje,

® naj zaradi vecje varnosti v primeru uporabe prenosnih telefonskih aparatov in druge opreme v vozilu prekinejo
voznjo in ustavijo vozilo na varnem mestu.

96. Delovanje prenosnih telefonskih aparatov in druge opreme lahko moti druge naprave in ljudi, zaradi ¢esar naj
narocnik ne uporablja prenosnih telefonskih aparatov in druge opreme na mestih, kjer bi bile taksSne motnje mozne.
Uporabnik naj tudi ne uporablja prenosnih telefonskin aparatov in druge opreme na mestih, Kjer je njih uporaba
prepovedana (v letalih, bolnisnicah,...).

97. Preko omrezja je mogoce posredovanje vsebin, ki niso primerne za mladoletne uporabnike (npr.: eroticne
vsebine; racunalniske igre; ...), kar naj uporabniki ustrezno upostevajo.



KONCNE DOLOCBE

98. Splosne pogoje in/ali cene svojih storitev in/ali ponudbo svojih storitev in/ali vsebino svojih storitev in/ali navodila
in/ali ostalo v okviru izvajanja svojih storitev po naroéniski pogodbi in/ali drugi pogodbi sme Si.mobil kadarkoli
spremeniti v skladu s svojo odlogitvijo, veljavnimi predpisi in Splosnimi pogoji.

99. O vsaki spremembi Splosnih pogojev, cenika in drugih pogojev, doloc¢enih v naroéniski pogodbi, mora
Si.mobil obvestiti naro¢nike z objavo teh sprememb na svoji spletni strani ali na drug zanesljiv nacin, trideset
dni pred uveljavitvijo teh sprememb. Ce naroénik s predlaganimi spremembami ne soglasa, sme naroénik v
tem istem roku (t.j. v roku trideset dni pred uveljavitvijo sprememb) brez odpovednega roka in brez sankcije
odstopiti od naro¢niske pogodbe s pisno odstopno izjavo, poslano priporoeno po posti na Si.mobilov naslov.
Ce narognik v tem roku ne odstopi od naro&nidke pogodbe, se Steje, da narodnik s spremembami Splognih
pogojev, cenika in drugih pogojev dolo&enih v naro¢niski pogodbi, soglasa in da te spremembe zanj veljgjo in
ga zavezujejo. Z zacetkom veljavnosti sprememb Splosnih pogojev, cenika in drugih pogojev v okviru izvajanja
Si.mobilovih storitev preneha veljati predhodno veljavno, in sicer v delu, glede katerega so zacele veljati
spremembe.

100. Predmetni Splo$ni pogoji za¢nejo veljati dne 07.03.2005.



Si.mobil d.d.
080 40 40 40
www.simobil.si

Smartinska cesta 134b
SI-1000 Ljubljana

tel.: +386 40 443 000
faks: +386 40 443 599
Junij 2008

SIMOD

Povej nekaj lepega




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


