Splosna dolocila za izdajanje in uporabo placilno-kreditne kartice
Mercator Pika

Seznanite se s splosnimi dolocili, navedenimi v nadaljevanju.

Sprejem v ¢lanstvo in izdaja kartice

1. €élen

Placilno-kreditno kartico Mercator Pika (v nadaljevanju: kartico) lahko dobi polnoletna oseba s
stalnim prebivalis¢em v Sloveniji in rednimi prejemki, na podlagi ugodno reSene proSnje za
izdajo kartice (v nadaljevanju: imetnik).

2. ¢len

Izdajatelj in lastnik kartice je Poslovni sistem Mercator, d.d., Dunajska cesta 107, Ljubljana (v
nadaljevanju: izdajatelj). O izdaji kartice odloCa komisija izdajatelja v skladu s poslovnikom, pri
Cemer si pridrzuje pravico, da poleg dokumentov, navedenih v Prosnji za pridobitev kartice,
zahteva tudi dodatne dokumente. Komisija svojega sklepa ni dolzna pojasnjevati. Ugodno
reSena proSnja pomeni izdajo osnovne kartice (nosilna kartica racuna), brez katere dodatnih
kartic ni mogoce izdati.

3. €élen

Izdajatelj poslje kartico na imetnikov naslov. Ob prejemu je potrebno kartico podpisati. Kartica
velja &tiri leta do zadnjega dne v mesecu, ki je naveden na njej. Imetniku, ki posluje v skladu s
splosSnimi dolodili in s pisnim obvestilom izdajatelju ne odpove kartice vsaj mesec dni pred
iztekom veljavnosti, izdajatelj kartico avtomati¢no obnovi za dobo $&tirih let. Izdajatelj kartice ne
obnovi, ¢e leto pred iztekom veljavnosti, na njej ni evidentiranega nakupa.

Uporaba kartice

4. ¢len

Imetnik je dolZan kartico skrbno hraniti in z njo poslovati v skladu s svojo placilno sposobnostjo.
Kartica, ki glasi na lastno ime, je neprenosljiva. Imetnik lahko s kartico brezgotovinsko ali
gotovinsko placuje blago in storitve na vseh prodajnih mestih tudi v tujini, oznacenih z nalepko
Mercator Pika. Kartica po dveh oziroma Stirih mesecih rednega poslovanja omogoca v
specializiranih nezivilskih prodajalnah oziroma programih za enkratne nakupe tudi placilo na
obroke. Poslovanje s kartico omogo€a avtomatsko sodelovanje v bonitetnem sistemu, ki ga
doloCa izdajatelj. Pravila obro¢nega odpla¢evanja in bonitetnega sistema so javno objavljena.
Uporaba kartice je omejena z mesecnim limitom, ki je ob izdaji dolo¢en s strani izdajatelja,
tekom poslovanja pa imetnik, ki je redni placnik, lahko zaprosi za zviSanje ali zniZzanje limita.

5. ¢len

Pri nakupu imetnik podpiSe dokazilo (raun) in en izvod zadrzi za svojo evidenco. Podpis na
dokazilu mora biti enak podpisu na kartici. S podpisom imetnik jam¢i, da je znesek na dokazilu
pravilen in ga bo poravnal v skladu s temi dolo€ili. V primeru obroc¢nega nakupa podpis dokazila
0 nakupu pomeni podpisano pogodbo o prodaji blaga na obroke.



Dodatne kartice

6. ¢len

Dodatne kartice se izdajo na pisni predlog imetnika osnovne kartice, ki lahko omeji uporabo
limita dodatnih kartic. Za vse obveznosti in stroSke, nastale z uporabo dodatnih kartic, je
odgovoren imetnik osnovne kartice. Dodatne kartice prenehajo veljati v primeru preklica,
poslanega na naslov izdajatelja ali v primeru smrti imetnika osnovne Kartice.

- Dodatna kartica za pooblas¢eno osebo

Dodatno kartico lahko pridobi druga polnoletha oseba. Dodatna kartica glasi na ime
pooblas&ene osebe, je neprenosljiva in ima svojo Stevilko.

- Dodatna druzinska kartica

Za druzinsko kartico zaprosi imetnik osnovne kartice, ki je tudi nosilec vseh pravic in obveznosti
druzinske kartice. Kartica ima svojo Stevilko in glasi na imetnikovo ime s pripisom druzZina. Na
kartici je njegov podpis. Z dodatno druzinsko kartico lahko kupuje vsak prinosnik. Pri nakupu se
podpis na dokazilu ne primerja s podpisom na kartici. Z druzinsko kartico ni mogoce skleniti
pogodbe o prodaji blaga na obroke.

Poravnavanje obveznosti

7. €len

Imetnik je dolzan voditi evidenco svojih nakupov. Izdajatelj enkrat mesecno obves€a imetnike
kartice o nakupih z obvestilom o obveznostih, ki pomeni nalog za poravnavo. Imetnik na dan
zapadlosti placila, ki ga je dolo il v prosnji, poravna svoje obveznosti oziroma zagotovi kritje na
osebnem racunu. V primeru, da imetnik obvestila o obveznostih ne prejme, je dolzan informacijo
pridobiti pri izdajatelju kartice, mu sporociti morebitne spremembe naslova in obveznosti
poravnati v roku. V primeru zamude placila si izdajatelj pridrZzuje pravico do opominjanja,
zaraCunavanja zakonskih zamudnih obresti in stroSkov poslovanja, lahko pa tudi prepove
uporabo kartice. Po obracunu obveznosti so nadaljnji nakupi s kartico mozni le v okviru limita
raéuna oziroma po knjizeni poravnavi obveznosti.

8. ¢len

Za reSevanje reklamacij je pristojen izdajatelj. Sporne zneske v izstavlienem obvestilu o
obveznostih, mora imetnik pisno reklamirati v 8 dneh po prejemu obvestila. Izdajatelj ni
odgovoren za kakovost blaga in storitev, ki jih imetnik placuje s kartico. NeupraviCene
reklamacije se zaracunavajo po veljavnem stroSkovniku.

9. ¢len

Ce imetnik uporabi kartico, &eprav ve, da plagila ob zapadlosti ne bo mogel poravnati, s tem
pridobi protipravno premoZenjsko korist, kar je kaznivo dejanje. Imetnik je dolzan poravnati vse
obveznosti in stroSke, nastale pri uporabi osnovne in dodatnih kartic.

lzguba, poskodba in prenehanje pravice uporabe

10. ¢len

Izgubo ali krajo kartice mora imetnik takoj sporoditi izdajatelju na telefonsko Stevilko 080 2 080 in
S pisno izjavo na naslov izdajatelja preklic tudi potrditi. Vso gmotno Skodo, ki nastane kot
posledica izgube ali kraje kartice za €as do izteka naslednjega dne od prejema obvestila, mora
poravnati imetnik kartice. Za preklic kartice izdajatelj zaraCuna strodke preklica. Po preklicu
kartice se imetniku izda nova kartica, razen Ce s pisno izjavo dokonéno preklicuje izdajo kartice.



V primeru veckratne izgube ali kraje kartice, lahko izdajatelj zavrne ponovno izdajo kartice.

11. élen

Imetnik lahko sam pisno odpove uporabo kartice. V tem primeru mora poravnati vse obveznosti
in nastale stroSke, osnovno in dodatne kartice prerezati in skupaj z izjavo o odpovedi uporabe
kartice istega raCuna poslati na naslov izdajatelja.

12. ¢len

Izdajatelj si pridrzuje pravico, da imetniku, ki kakorkoli krSi sploSna dolocila, brez obrazlozitve
odpove nadaljnjo uporabo kartice in jo razglasi za neveljavno. Imetnik mora na pisno zahtevo
izdajatelja takoj vrniti vse izdane kartice in poravnati vse obveznosti in stroSke, nastale pri
uporabi kartic. Kartico lahko imetniku na podlagi zahteve izdajatelja odvzame tudi pooblas€ena
oseba na prodajnem mestu oziroma druga pooblasena oseba, ki jo dolo€i izdajatelj, Ce je
kartica uvrS€ena na seznam neveljavnih kartic. Ob preklicu kartice preneha pravica do
unovCenja bonitet, izhajajocih iz predhodne uporabe kartice. Ob preklicu kartice ne obra¢unane
obveznosti iz naslova obro¢nega odplaCevanja zapadejo v enkratno placilo.

Splosne doloc¢be

13. élen

Imetnik mora izdajatelju pisno, v roku 8 dni od dneva spremembe, posredovati vse spremenjene
osebne podatke. Imetnik soglasa, da izdajatelj pridobljene osebne podatke uporablja izkljuéno
za potrebe poslovanja s kartico Mercator Pika. Pridobljene podatke bo izdajatelj uporabljal in
varoval skladno z dolocili ZVOP-1 — Zakona o varstvu osebnih podatkov. |zdajatelj bo osebne
podatke uporabljal tudi za namene: 1. neposrednega trZzenja (vsi imetniki prejmejo enako
ponudbo), 2. prou€evanje nakupnih navad na podlagi podatkov o kupljenih izdelkih in posledi¢no
cilinega trzenja (imetniki prejmejo razlicne, posebej oblikovane in prilagojene ponudbe ter
ugodnosti). Imetnik kartice Mercator Pika lahko kadarkoli pisno prekli¢e posamezno privolitev in
s tem izgubi prednosti, ki izhajajo iz privolitve. Pisni preklic privolitve imetnik lahko posreduje na
naslov Mercator d.d., Dunajska cesta 107, 1000 Ljubljana.

14. ¢len

Izdajatelj lahko spreminja sploSna doloCila za izdajanje in uporabo kartice. O bistvenih
spremembah poslovanja mora pisno obveséati imetnika. Ce imetnik tudi po prejemu obvestila o
spremembah ali dopolnitvah teh dolo€il, pisno ne odpove uporabe kartice in nadaljuje z njeno
uporabo, se Steje, da z njimi soglada. StroSkovnik kartice Mercator Pika je javno objavljen na
www.mercatorpika.si.

15. ¢len
Nepooblas€ena in nezakonita uporaba kartice je kazniva. Morebitne spore med imetnikom in
izdajateljem reSuje pristojno sodiSce v Ljubljani.

16. ¢len

Za Poslovni sistem Mercator, d.d., Ljubljana dejavnost poslovanja s kartico Mercator Pika
opravlja Sluzba za podporo uporabnikom, Dunajska cesta 107, 1000 Ljubljana.
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http://www.mercatorpika.si/

